KARIN THAMM-HOFFHEINZ

Mediatorin « Volljuristin

UBER DIE EIGENEN HANDLUNGSMOGLICHKEITEN NACHDENKEN

Fragen, die die eigene Selbstwirksamkeit erhhen kénnen

ERWARTUNGSMANAGEMENT:

* Welche Erwartungen haben Sie an
den/die andere/n?

* Wie realistisch sind diese?
(Umgang mit Restriktionen)

* Welche Erwartungen haben die
anderen wahrscheinlich an Sie?

* Was befiirchten Sie, wenn Sie diese
erfillen wiirden?

 Unter welcher Bedingung wéire es

lhnen maglich?

VERHANDLUNGSBEREITSCHAFT:

e Sind Sie bereit, lhre Position zu
Uberdenken?

* Bericksichtigen Sie auch die Be-
diirfnisse der/des anderen?

* Wollen Sie, dass die andere Partei

so denkt wie Sie?

VERSOHNLICHES:

* Wann war es mal richtig gut? Sehen
Sie das noch?

* Wo haben Sie jetzt noch Uberein-

stimmungen?

SELBSTWIRKSAMKEIT:
VERBESSERUNG/VERSCHLIMMERUNG
o lhr Beitrag zur Verbesserung:

» Woas haben Sie bisher getan/
unterlassen, damit es besser
wird?

» Was hat gut funktioniert2

» Was kénnten Sie zukiinftig tun/
unterlassen?

o lhr Beitrag zur Verschlimmerung:

» Wie kdnnten Sie es schlimmer
machen?

» Was haben Sie getan, dass es

nicht schlimmer wurde?
» Woas kdnnten Sie tun, damit es in
Zukunft nicht schlimmer wird/

eskaliert?

MIT GUTEM BEISPIEL VORANGEHEN/

ERSTE SCHRITTE:

* Was kénnten Sie tun/unterlassen?

* Angenommen, der andere macht
den ersten Schritt. Was waren Sie

bereit, daraufhin zu tun?
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